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Em 1963 nascia o Itaguara. Implantado numa
antiga fazenda, voltado para garantir esporte e la-
zer para seus frequentadores, foi ganhando adep-
tos e transformando-se, ao longo do tempo, no
belo clube que temos nos dias atuais.

Em sua inauguracao, previam-se trés grandes
obras: a criagdo de um gindsio de esportes, a
construcdo de uma piscina de competicdes, alem
da reforma de seu saldo social (antigo estdbulo da
velha fazenda). Como visto, os dois primeiros pla-
nos foram concluidos, mas o terceiro nunca saiu
do imaginario.

As mudancas implantadas na infraestrutura do
clube sempre ocorreram de maneira empirica, ba-
seadas nas percepcdes de seus dirigentes, que na
grande maioria das vezes tomaram decisdes acer-
tadas, que contribuiram para o sucesso do clube.

Entretanto, crescemos gradativa e constante-
mente em numero de associados ao longo dos
anos, passando de poucas dezenas na decada de
sessenta, para pouco mais de dois mil, no inicio
deste seculo.

Dessa forma, decisbes empiricas precisavam
dar lugar @ um planejamento adequado, colo-
cando no papel os projetos para um crescimento

Carta de
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ordenado de todas as areas. No ano 2000, nas-
ceu o primeiro Plano Diretor do Itaquara, o qual
deveria tracar as metas a serem alcangadas nos
anos sequintes. Era um plano modesto, de pou-
Ccas paginas, mas que apontave um caminho a
ser sequido. Porém, muito pouco daquilo que se
programou foi de fato executado.

Quase duas decadas depois, em 2018, somos
mais de sete mil associados. Portanto, planejar e
preciso. Olhar para tras, para recordar nossa historia
e reencontrar o caminho que nos leve a um futuro
de mais sucesso e sustentabilidade como Instituicao.

Com este espirito, apresentamos o novo Plano
Diretor do Itaquard. Elaborado apos uma pesquisa
Censo, que buscou ouvir todos os associados, e
norteou o trabalho de um grupo de Conselheiros,
que foi executado ao longo do ano de 2017.

Finalmente temos um plano completo. Robus-
to, técnico, inspirado no planejamento de outros
grandes clubes do pais. Mas, principalmente, ins-
pirado nos desejos do associado.

A partir deste momento, o desafio e retirar os
projetos do papel e fazer o Itaquard com o qual
este Plano sonhou. Ent3o, maos a obra, pois o
futuro é agora!

Luis Fernando Freitas Areco
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1.

Plano Diretor

1.1. Conceito do Trabalho

No ano 2000 foi elaborado no ICC o primeiro
Plano Diretor do Clube. Foi um plano bastante su-
cinto e que, infelizmente, pouco dele foi utilizado
ou cumprido ao longo dos anos que o sucederam.

Sequindo as diretrizes do proprio Estatuto Social
do Clube, bem como as principais praticas publico e
privadas referente a importancia do planejamento
estrategico e tatico para as instituicbes prospera-
rem, se fez necessario a revisdo completa do plano
diretor inicial e um olhar diferenciado e profissional
na elaboracao de um novo documento.

Este trabalho traz em seu escopo o conceito de
visdo de curto, meédio e longo prazo como linha mes-
tra das acdes a3 serem tomadas pelas administracoes
vindouras, que nortearao as tomadas de decisdes
orientadas ao continuo aprimoramento do Clube.

1.1.1. Alinhamento com a finalidade
do clube e premissas estatutarias

De acordo o Estatuto social, no Artigo 4° e in-
cisos, o clube tem por objetivos principais e com-
plementares:

ART. 4° - O CLUBE tem por objetivos principais
e complementares:

| - A pratica da educacado fisica e do desporto
formal e ndo formal, de modo profissional e ndo
profissional e de participacdo;

Il - A formacdo de atletas e paratletas de mo-
dalidades olimpicas e de criacdo nacional;

[l = Promover e incentivar intercambios sociais,
esportivos e culturais com associacdes congéneres;

IV - O desenvolvimento de atividades de cara-
ter social, recreativo, cultural, educacional, civico
e de lazer;

V - Desenvolvimento da area de bares, lancho-
netes e restaurantes por autogestdo ou de forma
terceirizads;

VI — Atuar como estipulante de sequros coleti-
VOS Nas areas de saude e de vida.

Quanto a base legal para o desenvolvimento deste
plano diretor, deve-se considerar o previsto no pa-
ragrafo 10 do artigo 105 do Estatuto Social que diz:

Paragrafo 10 - A Comissdo de Expansdo, como
primeira providéncia, fard realizar por profissional
competente o Plano Diretor de Obras, plano este
que, apos ser apresentado e aprovado pelo Con-
selho Deliberativo do CLUBE, servird de base para
toda a execucao do Plano de Expansdo.

Dessa forma, o presente Plano Diretor passa a
fazer parte integrante do Estatuto Social do Clu-
be, devendo ser sequido por todas as instancias
envolvidas.

1.1.2. Metodologia e Cronologia
dos Trabalhos

Dada a importancia e complexidade da com-
posicdo de um plano diretor, o trabalho ora apre-
sentado foi conduzido de forma cuidadosa e
devidamente faseado, objetivando o ideal apro-
fundamento e analises de cada questdo e aponta-
mento aqui sugerido.

A sequir, seque a cronologia dos trabalhos:

1. Formac¢ao do Grupo de Trabalho - GT com-
posto por 7 conselheiros do Clube: outubro/2016;

2. Elaboracdo do Projeto “Pesquisa Censo Ita-
guard”, como pilar central para os inicios dos tra-
balhos: Novembro/2016;

3. Contratacdo Empresa de pesquisa MIND
Pesquisas para auxiliar nos trabalhos de estrutura-
¢30, aplicacao, digitacao, tabulacdo e analise dos
dados obtidos: Dezembro/16 a Janeiro/17;
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4. Apresentagao dos Resultados Macro da Pes-
quisa no Conselho Deliberativo: abril/2017;

5. Reunides de Trabalho para discussdo, anali-
ses e construcdo do Plano Diretor pelos integran-
tes do GT: semanalmente ao longo de 2017 e pri-
meiro quadrimestre de 2018;

6. Contratacdo de consultoria terceirizada -
Officium Consultoria - para auxiliar nos trabalhos
de pesquisa com colaboradores, conselheiros e
diretoria, analises mercadoldgicas e estratégicas:
Abril/2017;

7. Sessdes de discussao do Plano Diretor com
os Associados: Junho/2018;

8. Aprovacao do Plano Diretor no Conselho De-
liberativo: Agosto/2018

9. Redacdo e Diagramagao Final do Plano Dire-
tor: Setembro/2018 a Abril/2019.

1.1.3. Referéncias

O Plano Diretor do Itaguard foi construido ins-
pirado nos Planos Diretores e Pesquisas de dois
dos principais Clubes Recreativos e de Esportes
do pais: Clube Pinheiros de Sao Paulo e Clube
Paineiras do Morumby, também de SP.

201072015

Jidee,

1.2. Objetivos Geral e Especificos

Objetivo Geral - Trazer respostas aos principais
problemas e anseios dos associados, alinhadas ao
Estatuto do Clube, numa perspectiva de curto,
medio e longo prazos.

Objetivos Especificos - Tornar-se o documen-
to oficial do Clube no quesito de Obras e Acdes
como apoio as gestdes vindouras, norteando as
decisdes que serao tomadas e contribuindo para
que os melhores resultados sejam alcanc¢ados,
tanto enquanto financeiros como, principalmente,
pelo crescente nivel de satisfacdo e engajamento
dos associados no dia-a-dia do Itaguara.

Vantagens do Plano Diretor - Uma organiza-
¢30 como o Itaquarad, que busca a perpetuidade
e gprimoramento continuo dos seus trabalhos,
necessita estar atenta as mudanc¢as que aconte-
cem 30 seu redor, sejam elas econdmicas, sociais,
comportamentais ou ambientais, de tal sorte a ter
respostas imediatas aos anseios de seus associa-
dos. Assim, a visdo de longo prazo, norteadas por
um documento sério como este, proporciona uma
gestdo mais alinhada com os anseios e conjuntu-
ras mercadologicas, evitando decisdes intempes-
tivas e individualistas de futuras gestdes e ges-
tores, que possam vir @ comprometer a correta
Oocupacgao das areas, atividades chaves e gestdo
dos recursos do Clube.

1.3.Regras e Politicas de
Aplicacdo do Plano Diretor

A correta aplicacdo das estratégias definidas no
plano diretor deve ser garantida por um conjunto
de regras e politicas que assequrem a sua credibi-
lidade, a saber:
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Regras:

R1. O Plano Diretor serd amplamente difundido a
todos os Associados, Colaboradores e comunidade.

R2. O Portfolio de projetos e agdes, bem como
o status dos projetos e agdes que o compde deve-
rdo ser demonstrados periodicamente pela gestao
do Conselho de Administracdo vigente ao Conse-
Iho Deliberativo.

R3. Cada projeto devera definir o Responsa-
vel, recursos necessarios, prazos de CoONsecugao
(cronograma), custos envolvidos e futuros im-
pactos financeiros, devidamente aprovados por
orgao competente.

R4. Ajustes, alteracOes e revisdo deste docu-
mento deverdo sequir as orientacdes explicitadas
no topico 1.5.

R5. O Plano Diretor, a partir de sua apro-
vacdo pelo CONSELHO DELIBERATIVO, passa a
exercer o cardter orientativo e norteador para
todas as futuras decisdes e implementacdes
coordenadas pela COMISSAO DE EXPANSAO e
CONSELHO DE ADMINISTRACAO.

R6. Na eventualidade de decisbes toma-
das pela COMISSAO DE EXPANSAO e/ou pelo
CONSELHO DE ADMINISTRACAO, em desacor-
do com o Plano Diretor vigente a época, estas
deverdo ser previamente fundamentadas por
critérios técnicos, econdmicos e financeiros,
baseados em pesquisa quantitativa de opinido
dos socios e remetidos para aprovac¢ao pelo
CONSELHO DELIBERATIVO.

R7. Uma vez que o CONSELHO DELIBERATI-
VO tem como parte de suas atribuicdes fiscalizar
o0 trabalho realizado pelo CONSELHO DE ADMI-
NISTRACAO, tambeém fard parte integral dessas
3 devida fiscalizacdo sobre a correta aplicacdo do
Plano Diretor.

Politicas:

» O Plano Diretor € uma ferramenta estratéqica
de Curto, Médio e Longo Prazos;

e Deve refletir o anseio dos associados, colabo-
radores e comunidade;

» Alteracdes deverdo ser objeto de anadlise e
aprovacdo por 6rgdo deliberativo competente, 3
luz do estatuto vigente.

1.3.1. Competéncias e Recursos

Para execuc¢ao do plano diretor deverdo ser uti-
lizadas as seguintes dotacdes or¢camentarias:

A. Quando de RESPONSABILIDADE DO CON-
SELHO DE ADMINISTRACAQ: destinadas 8 manu-
tencdo (preventiva, corretiva e/ou emergencial),
melhoramento e conservagao do patriménio exis-
tente, esta utilizard as dotacdes orcamentarias
especificadas e aprovadas na pega orcamentaria
para este fim;

A.1. Vale ressaltar que conforme artigo 17, in-
cisos 4° e 5°, do Estatuto Social, nos casos em
que a dotagao anual para determinada rubrica
for insuficiente, @ mesma poderd receber su-
plementacdo de verba através de transposicdo,
que serd solicitada pelo Conselho de Adminis-
tracdo e autorizada pelo Conselho Deliberativo.

B. Quando de RESPONSABILIDADE DA CO-
MISSAO DE EXPANSAOQ: aquisicdo, expansdo de
areas construidas e novas obras (obras de ex-
pansdo), esta utilizard as dotacdes orcamentarias
previstas no artigo 105 do Estatuto Social, em
seu inciso 6°, bem como do repasse mensal de
10% (dez por cento) do valor das mensalidades
recebidas, depositadas diretamente na conta da
Expansdo, como determina o inciso 7° do artigo
105 do Estatuto Social, transcritos a sequir:

6°. Todo numerario apurado com a venda de
Titulos de Associado Junior, Taxas de Transferén-
cia e Capitalizacdo serd aplicado no Plano de Ex-
pansao.

7°. A Comissdo de Expansdo abrird conta banca-
ria sob o mesmo titulo, e 3 mesma serd movimen-
tada com a assinatura do Secretario e Tesoureiro
escolhidos de conformidade com o paragrafo 2°.
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1.4. Vigéncia, Revisdes e Alteracoes

Por ser uma ferramenta estratéqgica o presente
Plano Diretor tem uma Vigéncia de 10 (dez) anos,
2018 a 2028, devendo ser formalmente revisado
em 2023 (5 anos), de forma a reproduzir as pos-
siveis novas demandas sinalizadas pelos associa-
dos nesse periodo. Torna-se obrigatorio que tanto
para a revisdo de 5 anos, como para nova edi¢ao
apos 10 anos, que sejam realizadas novas edi¢cdes
da Pesquisa Censo ltaquard, a fim de obter dados
concretos dos associados para respaldar eventuais
mudangas e ajustes.

A revisdo formal a ser realizada e aprovada no
5° ano (2023) deverd ser iniciada em 2022 (sem-
pre com no minimo 1 ano de antecedéncia) com
3 nomeacdo de Grupo de Trabalho - GT pela Co-
missdo de Expansdo do Clube e, ao final dos tra-
balhos, deverd ser novamente apresentada para
apreciacdo dos associados em audiéncia(s) publi-
ca(s), e remetidas para apreciacdo e aprovacsdo
formal em reunido extraordinario pelo Conselho
Deliberativo, sendo necessaria a aprovagao de no
minimo 2/3 dos votos favoraveis validos.

Qualquer alteragdo neste documento, bem
como no portfolio de projetos ou acoes relacionadas
neste Plano Diretor antes ou apds a revisdo de 5
anos, devers ser realizada a luz do estatuto vigente
e normas complementares, e deverd ser realizada
exclusivamente sob a coordenacdo da Comissdo de
Expansdo vigente, mediante a nomeacdo de GT
- Grupo de Trabalho, devendo ser remetida para
aprovacao em reunido extraordindria pelo Conselho
Deliberativo com no minimo 90% de votos favora-
veis validos, e a versdo ajustada do Plano Diretor
deverd ser também amplamente divulgada aos as-
sociados, colaboradores e comunidade.










® 2. Entendendo o ICC
(ontem e hoje)

2.1. Historia Distribuicdo demografica - Sexo
Fundado em 04 de setembro de 1963 por Ruy Feminino
Ottoni de Mesquita e José Eduardo Teixeira de 4013 | 52%

Carvalho o Itaguard Contry Clube definiu em seu
estatuto seus objetivos como a pratica da educa-
cdo fisica, @ formacdo de atletas de modalidades
olimpicas, promocdo do intercambio social; es-
portivo e cultural com entidades congéneres, de-
senvolvimento de atividades de carater social; re-
creativo e cultural, educacional, civico e de lazer.
Com o passar dos anos e o crescimento da
entidade verificou-se a necessidade de esta-
belecimento de um conjunto de diretrizes que
norteiem o desenvolvimento sustentavel da en-
tidade de tal sorte a atender os anseios de seus Masculino
associados e funcionarios. 3682 | 48%

Distribuicdo - Faixa Etaria
2.2. ICC em numeros

2.2.1. Associados e Aspectos demograficos

Contando com mais de dois mil associados ti-
tulares (proprietarios e juniores) @ comunidade ICC
conta hoje com mais de sete mil usuarios distribu-
idos em varias faixas etarias contemplando desde
criancas ateé a terceira idade. Em anadlise a3 base
de dados da secretaria do Clube encontramos a
sequinte distribui¢ao.

de 45 a 59 anos
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de 16 a 24 anos
de 35 a3 44 anos

de 10 a 15 anos
de 25 3 34 anos

de 539 anos
+ de 75 anos

até 4 anos

Masculino

Feminino




Faixa etdria - Feminino No tocante ao item escolaridade a populacao
ICC est3 distribuida em sua maioria em associados
®© 300 com nivel superior e/ou pés graduados.
®

Escolaridade

@ Superior
43%

Médio
16%

Faixa etdria - Masculino

@ Pos e acima

0,
10% 31%

A imensa maioria dos associados reside em
Guaratinguetd, porém, 302 associados residem
fora do municipio estando distribuidos conforme
figura abaixo.

Quanto a renda mensal dos associados observa-
-se predominancia de duas faixas, a primeira com-
preendida entre R$ 3.720,01 a R$ 8.800,00 e a
sequnda partindo de R$ 8.800,01 a R$ 17.600,00.

Renda Mensal

até R$ 3.720,00

35% o~
30% 7~
25% -~~~ 7~ >~
de R$ 3.720,00
20% 7 7~ a_R$ 8.800,00

26%
® Guars @® Aparecide @ Lorena @® Pinda

@ Cruzeiro @ Parati @ Itabira @ Jacarei
de R$ 17.600,01 de R$ 8.800,01 rozel rati ir rei

ou mais a R$ 17.600,00 @® cCunha @ Curitiba @ Osasco o Fernandopolis




Nos dias de hoje (dados 2017) o clube conta
com 2119 titulos ativos que obedecem a distribui-
¢do constante da figura que segue:

Titulos por Tipo

® I ® J Filho o Proprietario

A evolucdo do quadro associativo demons-
tra comportamento crescente com uma taxa de
100% do aumento do numero de usuarios a cada
década. Verificou-se no entanto que ndo existe
relacdo entre as iniciativas implementadas pelas
gestoes anteriores.

Evolucdo Historica

14 137 600 912 2049 2803 5594 6790 7168
@® ® @® O] ® O]
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2.2.2. Evolucdo historica

1963 |
1973 I
1999
2003
2013
2015
2017

Historia desde a fundagdo recordando os principais
fatos que tornaram o Itaguarad reconhecido como re-
feréncia em sua regido de atuacado.




Principais datas a sequir:

Inauguracao do

- : . Campo de Futebol
Fundacdo e inauguracdo

do Itagurd Country Club

1993’

1 9 8 2 Inauguracdo do

ltaguard Country Club Ginasio de Esportes

sedia Campeonato
Brasileiro de Skate

{82003 2013

Inauguragado da Piscina
Constru¢ao do Coberta e Sala de Pilates
Prédio da Academia




1975 1981 J 4

® Complexo de Skate
Inauguracao do

Complexo de Ténis

1993 2000

Construcao e Inauguragao

Realizacso do Campeonato 93 Piscina Semi-Olimpica
Sul-americano de
Basquetebol Masculino

2014 2016

Inauguracao da

Realizagdo do Troféu Brinquedoteca

Jose Finkel de Natacao




2.3. Infraestrutura atual e
atividades Centrais do Clube

O presente topico tem por finalidade demonstrar a
situagdo atual do clube, em termos de infraestrutura,
operacdo e atendimento para as adreas de esportes,
social e cultural. Dessa forma, para se definir onde
chegar, torna-se imprescindivel entender o ponto de
partida. A partir desse Plano Diretor serdo extraidas
as propostas de melhorias do clube ao longo dos pro-
ximos anos, em formato de Acdo e Obras.

A analise do cenario a sequir foi formada com ma-
ximo de cuidado para que representasse com detalhes
a atual situacdo do clube e os preceitos que norteiam
3 instituicdo, considerando basicamente os principais
aspectos destacados no Estatuto Social do Clube.

2.3.1. Infraestrutura Atual

Para melhor ilustrar a ocupagao e espagos do Ita-
quard foram desenvolvidos alguns estudos técnicos,
conforme cada especificidade analisada. S3o eles:

. Esporte
. Social

D Bares e Restaurantes

. EdificagGes para Praticas Esportivas

. Administragdo

Piso Intertravado

- Piso de Tijolo

Piso Sextavado
Pedrisco
Uso Misto (esporte, social e cultural)

Pisos

Bl

Piso de Asfalto

. Piscinas
. Reservatérios de Agua

Area Verde

Arvores Grande Porte

% Arvores Pequeno Porte
% Plantas

Rua Ernesto Galvao

Rua Domirgss Vel




e Ocupacao Atual
Usos Predominantes
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 Morfologia
da Ocupacao

Area Total= 69.139,00m?2
Area Total Construida= 25.676,76m?2
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mmmm Fluxo Secundario
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' Area Gramada
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Campo de Futebol
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Area Total= 69.139,00m2
Area Permedvel= 42.174,627m2
Taxa de Permeabilidade= 0,61

. Edificagtes - 9.746,30m2
Piso Impermeavel - 11.670,885m?
Piso Intertravado - 454.568m2

Piso de Tijolo - 460.291m?

 Piso Sextavado - 215.812m2

| Piso de Asfalto - 4.924,287m2

Campo de Futebol A .
Pedrisco - 1.781,168m2

. Piscinas - 1.286,75m?2

. Reservatoérios de Agua - 78.61m2

Area Permedvel Natural - 28.991,752m?2

Area Permeével Alterada - 9.528,577m?2

Arvores Grande Porte
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Complexo Aquatico










 Uso do Solo
Entorno Imediato

Residencial

Uso Misto

Institucional

Comércio e Servigos

Fabricas e Industrias
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Clubes e Espacos Recreativos

Espacos Religiosos

Rio Paraiba do Sul

Sistema Viario







e Uso do Solo
Legislacdo Municipal

Z 11 Residencial Alta Densidade

Z I1I Residencial Média Densidade

Z V Extritamente Residencial

Z IX Institucional

Z XVII Residencial e Servigos de Pequeno Porte

Z XX Recreativo

Area Verde

Rio Paraiba do Sul

Sistema Viario
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 Fluxos Tipicos - ADULTOS
(finais de semana)
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Fluxo Principal de Associados

—

Fluxo Secundario de Associados

—

. Edificagbes
. Campos de Futebol

Piso Intertravado

Piso de Tijolo

Piso Sextavado

Pedrisco

Pisos

Piso de Asfalto

. Piscinas

. Reservatérios de Agua

~ Area Verde
Arvores Grande Porte

% Arvores Pequeno Porte

¢ Plantas



Rua Alberto Barbeta

Rua Ernesto Galvao

Rua Dammos elho




e Sistema Viadrio

e Acessos

Legenda

01 - Portaria Principal

02 - Guarita

03 - Administragdo

04 - Sede Social

05 - Espago de Eventos Descoberto
06 - Jardim

07 - Quiosque

08 - Playground

09 - Portaria Lateral Avenida Dr. Ariberto
Pereira da Cunha

10 - Vestiarios/ Saunas/ Artes Marciais
11 - Saldo Social/ Bar

12 - Parque Aquatico

13 - Caixa D" agua

14 - Cabine de Forga

15 - Vestiarios

16 - Quadra Poliesportiva

17 - Campo de Futebol Gramado

18 - Academia

19 - Hidroginastica

20 - Arquibancada Descoberta

21 - Piscina Semi Olimpica

22 - Arquibancada Coberta

23 - Judd

24 - Ginasio Esportivo

25 - Quadra de Ténis (saibro)

26 - Quadra de Ténis (pavimentada)
27 - Bar Ténis

28 - Almoxarifado/ Oficina

29 - Viveiro de Plantas

30 - Pareddo Ténis

31 - Campo de Futebol Pequeno

32 - Sanitarios

33 - Quadra de Vélei de Areia

34 - Campo de Futebol Society

35 - Bocha/ Bar Bocha

36 - Pista de Skate

37 - Estacionamento de Motos e Bicicletas
38 - Circulagao Interna

39 - Portaria Lateral Rua Alberto Barbeta

T T
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|
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end
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== Dire¢dio do Fluxo Vidrio

== Acesso de Pedestres Associados e Convidados

== Acesso de Pedestres Atletas e Prestadores de Servigo
== Acesso de Veiculos de Manutengdo e Abastecimento
===} Acesso ao Publico
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@ Parada para Carga e Descarga
@ . Comércio na Area Externa
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2.3.2 Infraestrutura
e o Estatuto

A analise do estatuto, buscando orientacdes
para a infraestrutura do clube, trouxe os seguintes
direcionamentos:

O art. 43° trata dos deveres dos associados e,
na alinea d, descreve como dever do associado,
conservar os bens do clube, assim como fiscalizar
0 Uso dos mesmos por outros associados.

O art. 73° dad competéncias ao Conselho de-
liberativo, que dentre outras atribuicbes possui a
autoridade de conceder ao CONSELHO DE ADMI-
NISTRACAO adquirir e alienar bens imoveis e ce-
lebrar contratos que possam onerar o clube.

O art. 79° institui os conselhos permanentes e,
no paragrafo 1°, alinea c, institui a comissdo de
obras. No art.” 82 dd competéncias sobre ques-
tdes que envolvam engenharia e arquitetura, bem
como acompanhamento das obras que se realizem
no clube.

O art. 95° define as competéncias do Conselho
de administracao, especificando em seu inciso Il a
obrigacao do conselho de administrar e pelos bens
e interesses da associa¢do, promovendo o engran-
decimento do clube. No inciso XllI fala da possibili-
dade que o conselho possui de propor compra ou
venda de imoveis; no Xlll propor planos de agao
(operacional ou de obras); XVI estudar e aprovar
concorréncias que tratam de aquisicées de maqui-
narios, equipamentos, outros; XIX deliberar sobre
assuntos de manutenc¢ao.

O art. 98° da as diretorias competéncias e atri-
buicdes que devem ser complementadas em re-
gimento interno e, especifica em seu inciso Il a
competéncia do Diretor de Patrimonio e Obras,
que seria de administrar e zelar pela conservacao
dos bens superintendendo e fiscalizando a execu-
¢do dos servicos e instalagdo de novas obras.

O art. 105° cria @ comissao de expansao, con-
ferindo a esta a responsabilidade de executar o
plano de expansdo, constituindo a execucao de
obras e aquisicdes de areas para outras modalida-
des esportivas, sociais e culturais.

Entendimentos sobre servicos no Estatuto

A analise do estatuto do ponto de vista de ser-
vicos, busca identificar, responsabilidades, niveis
de atendimento, regras e outras diretrizes que
orientem o funcionamento do clube de forma sa-
tisfatoria e sustentavel.

O art. 95°, j3 citado anteriormente na questao
relacionada a infra, traz 3 competéncia do conse-
Iho de administragao nos incisos VII, VI, XVIII e
XIX, definindo:

*VII - Organizar uma tabela de vencimentos,
aumentos e promoc¢des e demais condicdes dos
empregados da Associacao. Admiti-los, licencia-
-los e demiti-los na forma de legislacdo em vigor”

“ VIII - Promover e supervisionar os torneios,
festas e reunides sociais. ”

"XVIII - Estudar e opinar sobre as propostas de
locacdo de bens imdveis, permissaoc ou concessao
de servicos internos, a serem submetidos a apro-
vacdo do Conselho Deliberativo.”

*XIX - Deliberar sobre assuntos relacionados
com 0s servicos de manuten¢ao, sequranga e hi-
giene das dependéncias da Associagao.”

Estes incisos mostram que cabe ao Conselho
de Administracao, zelar pela manutencdo e qua-
lidade dos servicos prestados pelo clube, contra-
tando, treinando, supervisionando, terceirizando
(se for o caso) e, demitindo.

Citando novamente o art. 98°, trata da compe-
téncia e atribuicdes dos diretores da administracao.

A Comissdo de Expansao também possui, em
sua competéncia, a possibilidade de contratar ser-
vicos terceirizados (art. 105° ). Cabendo a fiscali-
z3¢ao dos trabalhos a administragcao e também 3
Comissao de Expansao.

Ao Diretor de Patrimonio e Obras, administrar
os bens, fiscalizando e zelando pela sua conserva-
¢do, superintender e fiscalizar todos os trabalhos
de obras e instalacdes novas e reformas”

De uma forma mais focada, caberia ao Diretor
de Patrimoénio e Obras, zelar pela manutencdo e
servicos relacionados, sob a supervisao do presi-
dente administrativo.

Os artigos 100° e 101° criam e dao providencias
para o cargo de Gerente Administrativo, conside-
rando como importante para os assuntos de qua-
lidade dos servicos, 0s incCisos:

“ll. Elaborar o Regimento Interno, submeten-
do-0 3 apreciagcao do Conselho de Administracao,
dele devendo constar a estrutura organizacional
que serd implantado dentro da conveniéncia e
disponibilidade de recursos.”

“IV - Elaborar politica de recursos humanos,
com planos de cargos, saldrios e beneficios, admi-
nistrando as relagdes trabalhistas com os funcio-
narios, além do gerenciamento de contratos com
terceiros.”




2.3.3 Esportes
e o Estatuto

A Dimensao de Esportes consta no estatuto so-
cial como um dos objetivos principais do clube,
devendo entdo ser dada a estas atividades total
relevancia quando apresentadas as propostas a
serem consideradas no Plano Diretor.

O objetivo do esporte tragcado para o clube,
sequndo descrito é:

* A prdtica da educacdo fisica e do desporto

formal e ndo formal, de modo profissional e

nao profissional e de participacdes.

» Formacado de atletas em niveis olimpicos, ou
seja, de alto rendimento;

* Incentivo a Intercambios esportivos — area de
atuacado e atendimento expandida (fora do clu-
be, fora da cidade);

» Filiacdo a Federacdes, Associacdes e confe-
deracoes;

Como rege o estatuto, a busca pela melhor
qualidade de vida se faz pela formacdo de atletas
de ponta, incentivo a pratica esportiva profissional
ou ndo profissional e a filiacdo a federacdes, asso-
ciacdes e confederacdes como forma de incentivo
a pratica desportiva.

Numa analise mais aprofundada em visitas, en-
trevistas feitas com funcionarios e diretoria, além
da andlise de satisfacdo dos associados na Pesqui-
sa Censo, mostra que o clube, ao longo das Ulti-
mas decadas, deixou um pouco de lado o objetivo
da profissionalizacdo do esporte e, partiu para a
pratica de atividades esportivas visando apenas a
qualidade de vida e o Lazer.

Fonte de Recursos

O art. 5° do estatuto, em seu inciso | trata
da possibilidade de pleitear incentivos fiscais para
formacdo de atletas e paratletas. A possibilidade
de obter renda externa poderia ser melhor explo-
rada, gerando recursos que se reverteriam em vi-
sibilidade para o clube e incentivo ao esporte (LEI
N° 11.438, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2006 - "Dis-
pde sobre incentivos e beneficios para fomentar
as atividades de carater desportivo”).

O Art. 6°, em seu item IX trata da geragdo de
receita atraves dos esportes:

“IX - Renda de Jogos, arrecadacdes dos de-
partamentos de esportes, taxas de locacdo de ar-
marios e receitas de patrocinios, sdo fontes de
arrecadagao nas areas de esporte”.

As rendas obtidas nestes itens do artigo 6° sao
exclusivas para manutengao do clube.

A falta de incentivo aos esportes de alto ren-
dimento reflete diretamente na arrecadacdo des-
tinada a manuten¢do do clube, que por sua vez
diminuiriam a capacidade de manuten¢do e pro-
vavelmente a pratica de esportes.

2.3.4 Social
e o Estatuto

No artigo 4° do estatuto, as atividades de Lazer
constam, assim como os esportes, como objetivos
principais do clube com as sequintes defini¢des:

» Desenvolvimento de atividades de carater so-
cial, recreativo, cultural, educacional, civico e
de lazer.

» Desenvolvimento de areas de bares, lancho-
netes e restaurante. As areas recreativas, com
objetivo expresso de lazer e diversao sao: are-
as do Parque infantil, piscina social e saldo so-
cial e a sauna.

Fonte de Recursos

N3o ha previsdo no estatuto para geracao de
recurso com atividades de Lazer/social.

O Plano diretor poderd prever cobranc¢a de ta-
Xas para atividades de lazer que tiverem custos
adicionais ndo cobertos pelas responsabilidades
do clube, gerando atividades recreativas sustenta-
veis financeiramente e com superdvits que podem
ser reinvestidos em melhorias para 0s associados.

O recurso gerado por bares e restaurante, ndo
foi localizado no estatuto ou em resolugdes e
regimentos internos, quanto a destinagdes orga-
mentarias dos resultados (positivo ou negativo).

Cabe ressaltar que todas as necessidades de
manutencado das dreas e equipamentos de Lazer
possuem receita proveniente das taxas descritas
no artigo 6° do estatuto.

y -,



Departamentos e Servicos

O estatuto e as resolucdes do ICC n3o preve-
em uma estrutura administrativa para a Dimensao
de Lazer/Social. Existe uma citagdo no artigo 114,
alinea a, onde se prevé um departamento infan-
to-Juvenil com uma das func¢des destinadas a re-
creacao dos filhos dos associados.

Devido a importancia que o estatuto social, a
diretoria e os associados d3o a dimensao de La-
zer, existe a necessidade de se estabelecer uma
estrutura administrativa para cuidar dos progra-
mas, projetos e planos de ac¢do, estabelecendo
objetivos e metas a serem cumpridas em termos
de acdes, satisfacdo dos associados e prestacdes
de conta. Considerando bares e restaurante nes-
sa estrutura, a necessidade de um controle mais
apurado se faz eminente.

- am—
-

2.3.5 Cultural x
Estatuto

As atividades Culturais estdo previstas no esta-
tuto no art. 4°, definindo-os também como obje-
tivos principais do clube:

*lll - Promover e incentivar intercambios so-
ciais, esportivos e culturais com associacdes con-
géneres”;

"IV — O desenvolvimento de atividades de cara-
ter social, recreativo, cultural, educacional, civico
e de Lazer”.

“Paragrafo Unico - O clube poderd filiar-se a
AssociacOes, Federacdes e Confederacdes esporti-
vas e culturais, desde que em nada sejam afetadas
sua personalidade juridica, suas finalidades e sua
total independéncia nos assuntos de seu interesse”.

Dessa forma, a busca de atividades deve ocor-
rer de forma profissional, visando unica e exclusi-
vamente a satisfagao dos associados. O desenvol-
vimento de parceiros que permitam o intercambio
Social e Cultural € um dos objetivos do clube, ou
seja, patrocinar participagbes em eventos na re-
gido, projetos sejam eles sociais ou culturais, de-
vem estar presentes no planejamento do clube.

Departamentos de Servico

O art. 95° traz a competéncia do conselho de
administracdo nos incisos I, VII, VIII, XIII, XVII e
XIX, definindo:

" VIII - Promover e supervisionar os torneios,

festas e reunides sociais. ”

O art. 98°, trata da competéncia e atribuicdes
dos diretores da administragao:

*Il - Ao Diretor de Atividades Sociais, organi-
zar e promover toda a atividade social, recrea-
tiva e cultural. ”

Cabe ressaltar a necessidade de se prever uma
estrutura propria ou terceirizada especificos (es-
pecializados na 3rea), devido 3o grau de comple-
xidade de eventos sociais e culturais.

2.4. Administracdo do ICC

Aproveitando-se da elabora¢ao do Plano Dire-
tor, foi realizado também um completo diagnos-
tico sobre a estrutura administrativa do Itaquara
- conforme ANEXO G.

O objetivo destas analises foi de identificar
uma série de oportunidades de melhoria para as
futuras administracdes do Clube. Todo este estu-
do encontra-se no ANEXO G deste Plano Diretor
e muitos dos pontos identificados foram trans-
formados em propostas claras de acao apresen-
tadas no topico 5.










3. Pesquisa Censo ICC

A Visdo dos associados

3. Pesquisa Censo ICC
A Visdo dos Associados

Um dos pilares centrais para a elaboragao des-
te Plano Diretor foi a necessidade de construi-lo a
partir das percepcdes e anseios de todo o quadro
associativo. Dessa forma foi elaborada juntamente
com a empresa MIND uma pesquisa inédita deno-
minada Pesquisa Censo ICC (o nome Censo deu-se
devido ao fato de que a amostra do estudo englo-
bou 100% dos socios) que, conforme poderd ser
percebido nos topicos 3.1 e 3.2 resultou em dados
e informacdes cruciais para a construcdo deste do-
cumento e respectivas recomendacoes.
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PESQUISA CENSO TTAGUARA
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3.1. Metodologia e
Principais Resultados Quantitativos

Metodologia e consideragcdes preliminares

Cidade Guaratinguetd-SP

Data da realizacdo Nov. e Dez. de 2016

N° de entrevistas 449

Idade de corte 16 anos
Margem de erro 4,4%
Intervalo de confianga 95%

Esta pesquisa foi um levantamento por via
postal, através de questionarios auto preenchiveis
postados para o mailing de associados do clu-
be. Foram enviados questionarios para todos os
associados e obteve-se um retorno de 449 for-
mularios. A pesquisa teve por objetivo conhecer
o perfil do associado, habitos de uso e visitacdo
do clube, seus interesses, nivel de satisfacdo e
demandas, com vistas a constru¢cdo de um novo
Plano Diretor para o Clube.




Vale uma ressalva a respeito da representa-
tividade da amostra. Do ponto de vista quan-
titativo, ela € mais do que robusta, sdo feitas
amostras de tamanho similar para se avaliar a
opinido de uma cidade inteira. Do ponto de vista
de construg¢ao amostral, por ser uma pesquisa de
retorno espontadneo, ha o risco (incalculdvel aqui)
de alguma assimetria atitudinal: pode ser que 0s
mais engajados (ou mais insatisfeitos) com o clu-
be, por exemplo, tenham respondido a pesquisa
nuUMa propor¢cdo maior do que o “associado meé-
dio”, normalmente mais apatico. De todo modo,
o parte essas ressalvas, sdo dados de fundamen-
tal importancia para o planejamento das acdes
futuras do clube.

A margem de erro é valida para os resultados
gerais consolidados da pesquisa. Todavia, dentre os
segmentos com baixa representatividade amostral
essa margem de erro é maior, posto que em alguns
desses sub-grupos a amostra € muito menor.

Glossario / Legendas:

ESP = Respostas espontdneas. Significa que o
entrevistado n3do recebeu nenhuma op¢ao de res-
posta aquela pergunta, tendo podido responder
livremente, o que quer que |he viesse 3 mente.

EST = Respostas estimuladas. Significa que
o0 entrevistado recebeu, verbal ou via cartdo de
respostas, opcdes de respostas aquela pergunta.
Eventualmente, dependendo do contexto se jus-
tificar, a pergunta estimulada pode permitir cita-
¢Oes espontaneas adicionais, ndo pertencentes ao
cartd3o de respostas.

RU = Respostas unicas. Significa que o entre-
vistado soO tinha o direito de dar uma uUnica res-
posta a pergunta em questdo. Exemplo tipico:
em que votaria para Presidente da Republica se a
eleicao fosse hoje?

RM = Respostas multiplas. Significa que o en-
trevistado pode dar mais de uma resposta a per-
gunta em questdo. Exemplo: quais suas atividades
mais freqUentes nos seus momento de lazer? As
vezes, 0 numero de respostas pode ser limitado
(ex: mdximo de 3 respostas). Como os entrevis-
tados podem dar mais de uma resposta, é comum
nessas perguntas que a somatdria exceda 100%.

NS/NR = N3o sabe/N3o respondeu. Represen-
ta o numero ou Percentual de entrevistados que
na3o sabiam responder 3 pergqunta, ou se recusa-
ram a fazé-lo.

Perfil da Amostra

Sexo

Frequéncia

Percentual

100,0%

Idade

Frequéncia

16-24 anos

Percentual

25-34 anos

36-44 anos

27,6%

45-59 anos 138 30,7%
60 anos ou + 64 14,3%
6 1,3%

449 100,0%




Escolaridade

Frequéncia

Fundamental +
Meédio

Percentual

Superior

Pos e acima

31,4%

45

10,0%

449

100,0%

Estado Civil

Frequéncia

Solteiro

Percentual

Casado

Separado/

Divorciado

Renda Familiar

Frequéncia

Até R$ 3.720,00

Percentual

De R$ 3.720,01
a R$ 8.800,00

De R$ 8.800,01
a R$ 17.600,00

26,1%

R$ 17.60Q,O1 71 15,8%
OoU mMais

63 14,0%

449 100,0%

Qual o meio de transporte que mais
utiliza para ir ao Clube atualmente?

Frequéncia

Percentual

Bicicleta

100,0%




Quadro comparativo :: O melhor dia e hordrio
para ir ao clube ::

Segunda a sexta Sabado Domingo

N3o tenho disponibilidade

39,4% 24,9% 50,6% 3,6% 42,8% 477% 12,7% 4.2% 56,1% 33,2% 4,2% 4%
® ® T ® ® ® ® ® T ® ® ®

60% ‘

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Segunda a Sexta Sabado Domingo

@® Manhs @® Tarde ® Noite @® Nso tenho disponibilidade




:: indice de relevancia das atividades existentes para os associados ::

indice indice

Academia 3,57 Corrida 2,51

Natacso 2,97 Sauna 2,49

Piscina Lazer 2,91 Ténis 2,42
Ginastica (Zumba, Jump, etc) 2,90 Futebol 2,37
Piscina aquecida 2,88 Massagista 2,34
Bar/Restaurante 2,77 Volei 2,17

Aulas de Dancga 2,59 Basquete 2.1

Bailes e Festas do Clube 2,56 Skate 2,09
Caminhada 2,55 Badminton 2,06

Artes Marciais/Luta 2,51 Bocha 2,04

indice apurado a partir da conjugacdo de 3 varidveis: “Grau de Importdncia do Grupo de Atividades
no Clube”, “Intensidade que utiliza cada atividade...” e “Gostaria de praticar mas ndo pratica...”, apurado
através da formula: 11(y) = FPa(x).FPb(y).FPc(y)

3,57 2,97 2,91 2,90 2,88 2,77 2,59 2,56 2,55 2,51 2,51 2,49 2,42 2,37 2,34 2,17 2,11 2,09 2,06 2,04
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Quadro comparativo :: Percepcoes sobre o Itaguars ::

Discordo - Concordo - :
N3o concordo N3o sei
totalmente : totalmente :
. nem discordo avaliar
+ discordo + concordo
O ltaguars e mwtp importante 15,60% 78.00%
para mim
Eu estou satisfeito com o que o 17.10% 18,90% 61,70% 0,90% 3,53
Clube me oferece atualmente
Eu estou
satisfeito com as atividades 17,20% 21,20% 55,70% 4,00% 3,47
esportivas do Clube
Eu estou
satisfeito com o bar e 21,00% 22,70% 40,50% 13,80% 3,28
restaurante do ltaguard
EU ESEOU SSHISTEIto com &8s 23,90% 30,10% 34,50% 9,80% 3,11
atividades sociais do Clube
A mensalidade do
| < & relati
toguara e relativamente 39,60% 27,20% 28,30% 2,90% 2,81
barata considerando tudo
0 que o Clube oferece
Eu estou satisfeito com as
w . 37,70% 32,50% 16,90% 11,40% 2,66
atividades culturais do Clube
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é muito satisfeito com satisfeito com satisfeito satisfeito com do Itaguard é satisfeito com
importante 0 que o Clube as atividades com o bar e as atividades relativamente as atividades
para mim me oferece esportivas do restaurante do sociais do barata culturais do
atualmente Clube Itaguard Clube considerando Clube
tudo o que o
Clube oferece
@ Discordo totalmente @ N30 concordo @ Concordo totalmente @ N30 sei avaliar

+ discordo nem discordo + concordo




Quadro comparativo :: Grau de importancia das diferentes dreas de interesse do Clube ::

Lazer/ Atividades Eventos . - Eventos
- ) ) Alimentacao o
Recreacdo Infantis Culturais Sociais

Esportes

Nada importante +
pouco importante

Nem importante,

0,
nem desimportante 13,10%

Importante +

o 97,70% 94,20% 83,50% 79,70% 77,10% 76,90%
muito importante
N3o sei avaliar 0,40% 0,20% 4,90% 2,00% 2,70% 1,30%
4,74 4,54 4,35 412 3,98 3,98
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pouco importante nem desimportante muito importante




Quadro comparativo :: Intensidade que utiliza as atividades que o Itaguara oferece ::

Nenhuma S
o e Boa utilizacao - : :
utilizagdo Utilizagcao : Nao sei avaliar/ o
+Muita 5 o Média
+ Pouca moderada B N&o utilizo
S utilizacdo
utilizagdo
Academia 22,10% 11,40% 62,10% 2,70% 3,75
Piscina Lazer 34,30% 20,30% 39,20% 4,20% 3,09
Bar/Restaurante 36,50% 21,40% 37,40% 3,30% 3,01
Acompanhar meus filhos/
familiares nas suas atividades 40,80% 10,20% 35,90% 12,00% 2,88
esportivas
ALLENEI T S (S 44,50% 9,60% 28,90% 15,40% 2,57
Parquinho/Brinquedoteca
Piscina aquecida 50,80% 12,70% 28,30% 6,20% 2,50
Bailes e Festas do Clube 45,20% 25,60% 25,80% 1,60% 2,74
Natacao 50,70% 14,30% 25,40% 7.10% 2,46
Caminhada 53,20% 14,50% 22,80% 6,90% 2,35
Ginastica (Zumba, Jump, etc) 58,10% 7,30% 22,10% 11,10% 2,20
Corrida 58,80% 10,50% 19,10% 9,10% 2,16
Sauna 61,90% 10,00% 18,50% 8,00% 2,14
Futebol 67,50% 4,70% 15,40% 10,90% 1,84
Ténis 71,30% 4,70% 12,00% 10,20% 1,76
Artes Marciais/Luta 69,20% 4,20% 11,10% 12,90% 1,69
Aulas de Danga 66,40% 7,60% 10,90% 12,20% 1,78
Festas Particulares 67,50% 14,50% 9,30% 6,00% 2,03
Massagista 73,20% 4,90% 6,70% 12,00% 1,46
Skate 76,20% 3,30% 4,90% 13,80% 1,34
Basquete 79,90% 2,40% 4,40% 11,10% 1,35
Bocha 81,30% 1,80% 2,90% 12,00% 1,20
Volei 80,80% 3,30% 2,40% 11,60% 1,27
Badminton 80,40% 1,60% 2,00% 13,80% 118
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Lazer Restaurante meus filhos/ meus filhos Aquecida Festas do
familiares nas  no Parquinho Clube
suas atividades
esportivas
@® Nenhuma utilizacdo + [ ) Utilizacdo moderada ® Bos utilizacdo + ® N30 sei avaliar /
pouca utilizagcdo Muita utilizacdo N3o utilizo

Quadro comparativo :: Avalia¢cdo das atividades que o Itaguard oferece ::

Aprovacao N3o sei avaliar /

Péssima + Ruim Regular Otimo + Bom Ponderada N30 Utilizo Média
Academia 1,80% 4,70% 79,50% 92,44% 10,00% 4,38
Piscina Lazer 6,00% 19,40% 49,00% 65,86% 19,40% 3,75
Natacao 3,80% 8,70% 42,50% 77,27% 36,50% 4,03
Picina Aquecida 2,70% 10,00% 41,50% 76,57% 38,50% 3,95
Bar/Restaurante 12,50% 24,30% 39,20% 51,58% 17,10% 3,42
Brinquedoteca 0,60% 3,60% 39,00% 90,28% 48,60% 4,46
Bailes e Festas do Clube 9,30% 21,80% 37,90% 54,93% 23,80% 3,48
Aulas de Ginastica 2,30% 7.30% 31,40% 76,59% 51,00% 4,05
Parquinho 6,20% 18,50% 29,80% 54,68% 37,60% 3,51
Festas Particulares 6,00% 14,90% 29,00% 58,12% 40,50% 3,52
Sauna 11,80% 14,90% 24,10% 47,44% 43,20% 3,26
Ténis 3,40% 7.10% 22,70% 68,37% 56,30% 3,81
Caminhada 10,90% 17,60% 22,30% 43,90% 40,80% 3,26
Aulas de Danca 2,70% 7.80% 20,70% 66,35% 61,70% 3,76
Futebol 2,40% 9,60% 20,30% 62,85% 57,90% 3,70
Skate 0,90% 1,60% 18,90% 88,32% 68,80% 4,21
Corrida 12,00% 12,20% 16,70% 40,83% 48,60% 3,11
Massagista 4,40% 4,70% 14,00% 60,61% 67.50% 3,50
Artes Marciais 6,40% 6,20% 13,80% 52,27% 65,00% 3,30
Basquete 2,90% 6,00% 11,10% 55,50% 69,30% 3,47
Voélei 2,50% 5,60% 10,90% 57,37% 71,50% 3,54
Bocha 1,80% 2,70% 10,00% 68,97% 76,20% 3,54
Badminton 3,30% 3,30% 5,40% 45,00% 76,60% 3,22
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Quadro comparativo :: Percepcoes sobre o Itaguars ::

Nada
importante
+ pOUCO
importante

Nem importante Importante +
nem muito

desimportante importante

Aprimorar sistema de video seguranca /
monitoramento nas dependéncias e pontos chaves 87.10%
do Clube

Wifi dentro das areas sociais do Clube 6,90% 6,50% 84,40% 4,15

Construcdo de novo saldo social, com area para
grandes festas e possibilidade multiuso
(anfiteatro, cinema, espaco teen, etc) - fonte de
receita financeira para o proprio Clube

14,90% 11,40% 71,00% 3,86

Reforma completa da piscina social com
brinquedos para as criangas, fontes e novas 16,10% 14,30% 66,40% 3,78
atracdes aquaticas

Reforma completa/construcdo de um novo bar e

17,20% 15,80% 64,40% 3,67
restaurante para o Clube
Construgdo pista d;ecaCJSoggrcpI)L:g255|onal dentro das 19,60% 14.90% 61.50% 3,57
Reforma do prédio da sede, bem como da area
cimentada ao lado, para viabilizar e qualificar o 20,50% 18.70% 57.70% 3,45
espaco para festas menores e Novos recursos
financeiros para o Clube
Reformulagdo completa do parquinho 24,00% 15,10% 57,50% 3,41

Construcado de futura drea coberta multiuso
para esportes de Iuta, aulas diversas e 24,00% 18,70% 53,40% 3,36
outras atividades

Reforma da arena piscina semi-olimpica (instalagdo
de cadeiras para arquibancada, 27,80% 16,90% 51,70% 3,26
ampliar cobertura, sanitarios, etc)

continua...




Reforma completa das saunas

. o 25,80% 20,30% 48,80% 3,31

masculina e feminina
Estacionamento coberto dentro do Clube 38,90% 10,70% 48,30% 3,08
Criagdo de Espaco Zen — massagens, acupuntura, etc 32,00% 18,00% 46,80% 3,14

Reforma do gindsio de esportes (instalagdo de
cadeiras para arquibancada estilo arena, 31,40% 19,20% 46,40% 3,14
sanitarios, equipamentos, etc)

Adaptacao e cobertura de mais

uma quadra poliesportiva 37.10% 1510% 43.20% 3.02
Reforma do campo de futebol de grama 38,30% 20,00% 36,30% 2,87
Cobertura de 2 quadras de ténis 54,60% 10,90% 30,30% 2,52
Cobertura do futebol society 50,10% 18,50% 27,10% 2,52

Criar uma loja oficial do Itaguard com
produtosde marca propria, bem como 48,60% 23,20% 25,80% 2,52
produtos de conveniéncia

Implementag¢do de escola de

o : 55,90% 15,80% 25,20% 2,31
idiomas para associados

Criar um “Espaco Executivo”, com computador,
sala de reunido, wifi, etc para uso dos 62,10% 14,50% 20,20% 2,20
associados mediante agendamento

Construcdo de quadra(s) de squash 55,90% 19,80% 19,40% 2,30
Adequagdo do preédio da bocha e espaco de jogos 58,10% 19,80% 18,10% 2,19
Construcao de nova(s) quadra(s) de ténis 66,40% 14,50% 14,90% 2,05
Saldo de beleza unisex para 0s associados 70,20% 14,00% 13,80% 1,94
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Aprimorar sistema Wifi dentro das Construcdo de novo saldo social, Reforma completa Reforma completa/
de video seguranca / areas sociais com 3area para grandes festas e da piscina social constru¢do de um novo
monitoramento nas do Clube possibilidade multiuso com brinquedos bar e restaurante para
dependéncias e pontos (anfiteatro, cinema, espaco teen, para as criangas, o Clube
chaves do Clube etc) - fonte de receita financeira fontes e novas
para o proprio Clube atracdes aquaticas
@® Nads importante + ® Nem importante o Importante +

pouco importante nem desimportante muito importante




Quadro comparativo :: Mensalidades x Investimentos para novos Projetos ::

Discordo - Concordo - :
N3o concordo N3o sei o
totalmente : totalmente : Média
. nem discordo avaliar
+ discordo + concordo

Acho relevante o clube buscar
parcerias com patrocinadores
para ajudar a financiar alguns
projetos e explorar algumas
areas comuns do clube para
divulgar as marcas parceiras

6,50% 8,20% 78,20% 0,90% 4,19

Para grandes obras a serem
realizadas deveria ser aberto um
referendo para votagdo dos
socios, informando o valor dos
investimentos e quanto
impactaria no valor das
mensalidades, sendo a decisdo
pela maioria (50% + 1 voto)

14,70% 5,60% 76,80% 0,90% 3,98

Os professores que cobram
mensalidades dos alunos
deveriam repassar um % desse 17,80% 8,70% 66,60% 2,00% 3,86
valor para ajudar nas despesas
do Clube

O valor das mensalidades
deveriam ser proporcionais
conforme o numero de 30,50% 10,70% 51,60% 1,60% 3,36
dependentes e familiares
relacionados ao socio titular

A Unica forma de realizar
investimentos em grandes
obras no Itaguarad é economizar
e fazer apenas quando for
possivel, mesmo que demore
muitos anos para isso

28,00% 16,50% 51,30% 1,80% 3,36

O novo estacionamento, por
exemplo, poderia ser financiado
com a venda/leildo de parte das
VaQgas para 0s socios interessados

e, o0 restante das vagas ser
cobrado mediante o uso

49,70% 10,90% 35,20% 2,20% 2,66

Sou a favor de que possa haver
cobranga conforme o uso de
alguns servicos, como forma de 46,30% 15,40% 32,70% 1,80% 2,71
financiar e viabilizar
importantes obras para o Clube

Se 0 associado perceber que

3 sua mensalidade estd sendo

bem aplicada em novas obras, 48,30% 18,30% 30,50% 0,70% 2,67

acredito que nao vera problemas
em aumentar seu valor




Quadro comparativo :: Filhos ou Crian¢cas que sdo Socios dependentes no Clube ::

Vocé tem filhos ou crian¢as que sdo socios dependentes no Clube?

De O a 5 anos De 6 a 10 anos De 11 a 14 anos Acima de 14 anos

N3o tem crianca

*Do total de respondentes, 203 socios (45,2%) ndo possuem filhos e 246 (54,8%) possuem filhos.
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Quadro comparativo :: Avalia¢cdo de atividades que o Itaguara oferece para as criangas ::

Aulas de Escolinha DIVEEEELE o aules Aulas de ténis

natacdo R de futebol i esporte‘ emlgeral 30s sadbados
oferecidas as criancas

Brinquedoteca

Péssima + ruim 10,50% 15,50% 10,20%

Reqular 2,40% 12,60% 25,60% 10,60% 21,50% 4,10%

Otima + boa 58,50% 39,80% 39,40% 28,80% 27,20% 13,80%

N3o sei avaliar 20,30% 17,50% 8,10% 37,40% 16,70% 52,80%

4,54 3,74 3,47 3,69 3,21 3,19
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Natacdo Futebol de esporte em geral 30s sadbados

oferecidas as criancas
@ Péssima + Ruim o Regular ® Otimo + Bom @ Nso sei avaliar /

N3o utilizo




3.2. Andlise Resultados Quantitativos e
Qualitativos (Perguntas Abertas)

Para melhor entendimento dos vastos dados
obtidos na pesquisa, algumas analises mais apro-
fundadas foram realizadas e estdo apresentadas
nos topicos a sequir:

3.2.1. Infraestrutura x L.
Pesquisa Censo | N |

Considerando as areas de maior utilizacdo do
clube, a satisfagcao do associado em relagdo as ati-
vidades e as possiveis novas implantacdes no ICC,
pode-se considerar as sequintes observacodes:

* Piscina de Lazer e, bar e restaurante possuem
bom indice de utilizacdo, entretanto, a aprova-
¢30 (Ponderada) destas dreas & preocupante. A
insatisfacdo destas dreas se reflete nas possiveis
novas implantacdes sugeridas na pesquisa Censo.

* A reforma completa da piscina social possui
aprovacao de 66,4% dos associados e, a reforma do
bar e restaurante recebe 64,4% das aprovacoes. As
reformas destas adreas refletiiam em mais pontos
de satisfacao e utilizagdo, como por exemplo acom-
panhar os filhos em atividades esportivas, onde 0s
pais teriam uma nova area para esperar seus filhos.

* Qutro ponto que merece destaque é a3 média
utilizacdo de bailes e festas, diretamente relacio-
nada as areas sociais do clube (Saldo social/ Sede/
Bar e restaurante), com pouco mais de 58% de
aprovacdo (ponderada). Considerando as aprova-
¢Oes de novas acdes pelo clube, teriamos a cons-
trucdo de novo saldo social - 71% e a reforma do
preédio sede - 57,7%

* Acompanhar os filhos no parquinho é o quinto
mais utilizado no clube, sequndo grafico apresentado,
entretanto, sua avaliacdo é de 54,58%. A reforma do
parquinho proposta na pesquisa possui aceitagdo de
57,5% dos associados e, seria mais um atrativo aos
socios, além de refletir em maior satisfacdo.

* A sauna possui relativo baixo indice de aprova-
¢d0 (ponderada), em torno de 47%. Apesar da ava-
liagdo de satisfacdo, os associados nao veem com
tanta prioridade de intervencao, ou seja, apenas
48,8% aprovam a reforma da adrea. Apesar de baixa
3aprovacao, a area da sauna estd malconservada e
integra os vestidrios (também em ma conservagdo).

« Aprimoramento do sistema de video monito-
ramento e, implantacso de wifi nas areas sociais
do clube sao as propostas com maior aceitagao.

Implantar essas propostas aumentaria a satisfacdo
dos associados em relagcdo a seguranga e perma-
néncia no clube.

* A construcdo de area multiuso coberta possui
Uma aceitagcao moderada, 53,4% dos responden-
tes. No entanto, devido as reclamagdes em relagao
30s esportes de quadra e lutas serem relevantes,
percebe-se uma oportunidade para constru¢ao da
referida 3rea.

* A proposta de Estacionamento coberto do
clube obteve 48,3% de aprovacdo (ponderada),
entretanto, cabe ressaltar a Lei de zoneamento
municipal (Lei 1.925/86, Quadros | e Il), obriga o
clube, pela classificacdo atual, @ manter um metro
quadrado para cada 10 m2 de area construida.
Dessa forma, considerando que o ICC possui apro-
ximadamente 15,5 mil metros de area construida,
0 nUmero de vagas deveria ser de 129 vagas (co-
bertas ou ndo) - externando assim uma vulne-
rabilidade legal que o Clube atualmente possui.

Investimentos e acompanhamentos
para Infraestrutura

Caberd um entendimento mais aprofundado
sobre as questdes financeiras nas anadlises de ope-
ragao e gestdo do clube.

No caso da gestao e controle das obras, a apro-
vacado por referendo possui alto indice de aceitacao,
principalmente as que impactam na mensalidade. O
acompanhamento das obras, por desejo dos asso-
ciados, deve ser feito de forma transparente e clara.

Servicos

Trata-se mais especificamente sobre a insatis-
fagcdo relacionada a servicos oferecidos pelo clu-
be. Nessa avaliagdo, chama a atencdo o grande
numero de pessoas que nao utilizam os servicos.

No bar, considerando apenas 0s que o utilizam,
apenas 52% avaliam positivamente o servico (oti-
mo e bom), ou seja, quase metade dos usuadrios
classificam o servico do bar como péssimo, ruim
ou reqgular. Esse mesmo comportamento é obser-
vado no parquinho, onde o numero de avaliacoes
positivas sobe para 55%.

Os pontos destacados devem ser usados COmo
alertas de satisfacdo em relacdo ao servico que
estdo sendo prestado pelo clube, pois, uma vez
que o objetivo principal seja buscar a satisfacdo
total dos associados naquilo que o clube se dispde
a oferecer, 3 meta ndo estd sendo atingida.

A insatisfacdo ou indiferenga dos associados
refletem diretamente na frequéncia dos associa-
dos, nas inadimpléncias, nas taxas de desligamen-
to, nas reclamacdes e distrato e, principalmente
no abandono do clube por parte dos associados.




3.2.2. Esporte x
Pesquisa Censo

Como j3 foi apontado anteriormente sobre os
resultados da Pesquisa Censo ICC, algumas anali-
ses referente ao pilar ESPORTE merecem aten¢do:

Pontos de Insatisfacdo

» Operacional - relacionada a horarios de ativi-
dades, profissionais, divulgacao, qualidade de aten-
dimento, valores cobrados, limpeza, foco, outros.

* Infraestrutura - relacionada a moderniza¢ao,
manutencado, ventilacdo, espaco proprio para pra-
tica de alguns esportes, equipamentos, cobertura
de areas e layout).

» Percebe-se que grande parte das insatisfa-
cOes, principalmente as ligadas a questdes opera-
cionais, n3o precisam estar no plano diretor para
serem sanadas, entretanto, para que as agdes de
Corregao se tornem perenes, & necessario que seja
incluso nas agdes do Plano diretor Procedimentos
de Operacao, Planos de Manutengdo e Niveis de
qualidade aceitaveis.

» Toda insatisfagao relacionada a infraestrutura
devera ser inclusa no Plano diretor em projetos
classificados com prioridades de execugao.

Indiferenca

* A neutralidade dos jovens relacionada as ati-
vidades esportivas pode ser indicativo de insatis-
facdo e/ou falta de interesse frente ao que estd
sendo oferecido.

* A pesquisa Censo ICC apontou grande nu-
mero de jovens, entre 16 e 24 anos, neutros e
indiferentes as atividades esportivas oferecidas
pelo clube. A pesquisa mostra detalhadamente as
atividades com menores interesses e o perfil dos
associados (frequéncia de uso, sexo, nivel educa-
cional, estado civil, renda), ou seja, as acdes de
incentivo terdo grande efetividade se utilizarem
dos dados para moldar as propostas e a comuni-
Cagao com o publico.

Areas mais utilizadas para pratica de Esporte

Academia/ Piscina Aquecida/ Salas de Ginastica/
Salas de Artes Marciais/ Quadras Poliesportivas.

Atividades esportivas com pior avalia¢do.
Corrida/ Caminhada

OBS: Em 2017, foi implementada a construcdo
da pista de Cooper j3 tomando por base o0s resulta-
dos dessa Pesquisa Censo, com o objetivo principal
de sanar as insatisfacdes identificadas. Sendo assim,
cabe a administra¢do avaliar novamente estas ati-
vidades para validar o atendimento as reclamagoes.

Novas possiveis Implantacdes propostas pelo
ICC (mais de 50% de aceitacdo)

Construcdo de Futura Area coberta multiuso
para esporte de lutas, aulas diversas e outras ati-
vidades, bem como a Reforma da Arena Piscina.
Qutras recomendacdes também foram feitas e se-
rdo abordadas no topico 5.

Principais Desejos e Necessidades
ESPORTE - Pesquisa Censo

As propostas que sequem foram extraidas das
citacdes espontaneas na Pesquisa Censo:

« Area de academia (musculacdo, ginasti-
ca, spinning, outros) - necessidade prioritdria de
manutencao de equipamentos, sequida da me-
Ihor organizacdo do espaco (Layout), com menos
equipamentos, porem, de melhor qualidade;

* Espaco Ginastica - baixa ventilagdo dos locais
e falta de uma 3rea VIP para aulas particulares;

* Reestruturacdo da grade de horarios para
melhor atender 0s associados;

* Melhoria na limpeza das 4reas (saldes e banheiros)
* Realizagdo de eventos esportivos de grande porte;
* Aumentar a variedade de horarios, principal-
mente aos sabados e, durante a semana nos ho-

rarios da tarde e noite;

 Atividades infantis - aulas gratuitas ou mais
baratas, com professores contratados do clube;

* Melhor distribuicdo das aulas de Ténis e,
construcdo de novas quadras (Saibro/ Cobertas)
para aumentar o uso em atividades de Lazer;

» Aulas com professores de base para criangas
(faixas abaixo dos 5 anos);

* Plano de carreira, buscando resolver a des-
motivacdo, a apatia e baixa qualidade dos servicos
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dos atuais funciondrios do clube (especialmente
professores e instrutores);

« Capacitar os professores;

* Investimento em esporte de alto rendimento
(Jovens) visando busca de patrocinios;

* Estabelecimento de regras claras para uso de are-
as destinadas a pratica de esporte (Campos e quadras);

3.2.3. Social x
Pesquisa Censo

Maiores 3areas de Uso

» Piscina e Lazer/ Restaurante/Bar/ Sauna/
Massagista

* Dentre as areas mais utilizadas para o Lazer no
clube, a Piscina social e o Restaurante/Bar sdo cita-
dos no plano diretor em vigor como 3reas a serem re-
estruturadas. Considerando o resultado do Censo ICC,
verifica-se que ainda ha necessidade de intervencao
nestas areas, incluindo a Sauna e os vestidrios.

Insatisfacdo

As insatisfagcdes apontadas pelos associados na
pesquisa est3o nos itens:

» Operacional (horarios, qualidade, divulgacao,
limpeza) e;

* Infraestrutura - manutencdo (Saldo social, par-
quinho, sauna, restaurante/ Bar/ Piscina Aquecida).

Piores Avaliacoes
» Bar/ Restaurante, Sauna e, Bailes e Festas.

- As 3reas de bar/ restaurante do Itaguard se
dividem em 4, sendo 3rea da Piscina Social, area
das quadras de Ténis, area das canchas de bocha
e, Ginasio de Esportes (Esporadico). Das areas des-
tinadas a bares, terceirizou-se o bar da quadra de
Ténis. As 3 dreas sob administracdo do Clube sao
3s que possuem grande necessidade de reforma.

OBS: Em fevereiro de 2018, j3 em virtude de
algumas necessidades apontadas também na Pes-
quisa Censo e em decorréncia de repetidos déficits
orcamentarios, foi realizada a terceirizacdo do Bar/

Restaurante central do Clube (Piscina Social). Novas
avaliacdes junto aos socios deverdo ser feitas.

Novas possiveis Implantacdes propostas pelo
ICC (mais de 50% de aceitacdo)

» Wifi dentro das 3reas sociais do clube

» Constru¢do de novo Saldo Social

* Reforma Completa da Piscina

» Reformulacdo completa do parquinho

Principais Desejos e Necessidades

* Maior divulgagao das atividades do clube e,
manutencdo do didlogo (Pesquisas, referendos,
prestacdo de contas, outros);

- Variedade de opcdes (Alimentacdo saudavel/
Café/ outros estilos de comida) / melhoria na es-
trutura/atendimento (profissionalizacdo). / Moder-
nizacdo de Equipamentos e Utensilios);

» Melhoria da estrutura existente da Piscina Social;

e Sauna - Reforma Geral;

* Brinquedoteca - Adequacao as necessidades
dos associados;

e Hordrios mais flexiveis nas atividades Infantis,
principalmente no periodo da tarde;

* Parquinho - Plano de Manutencao.

* Ampliagdo das atividades de Lazer oferecidas
30s associados (Gratuita/ remunerada)

3.2.4. Cultural x
Pesquisa Censo

Desejos e necessidades dos associados

A classificacdo dos associados, segundo pes-
quisa Serasa Experian (Inferéncia com base no
Censo ICC), indica um nivel cultural e educacio-
nal muito acima da meédia nacional, ou seja, sdo
pess0as que apreciam as artes e o convivio em
sociedade nos mais altos padrdes de qualidade.

Essa conclusdo se faz verdadeira quando verifi-
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camos 3 alta taxa de insatisfacdo dos associados e
as criticas abertas a qualidade dos eventos que s30
realizados atualmente. O perfil dos insatisfeitos sdo
0s associados na melhor idade ou entdo, jovens.

A baixa satisfacdo e importancia dada as ativi-
dades sociais e culturais do clube, tambéem podem
estar relacionadas a qualidade do que estad sendo
oferecido. Reclamacdes em relagdo a iluminacao,
som, espaco e atragdes s3o citadas espontanea-
mente na pesquisa realizada pelo clube.

Pode-se incluir na insatisfacdo dos associados,
as questdes operacionais relacionadas a profissio-
nalizacdo, divulgacdo, oferta de atividades, limpe-
za e de infraestrutura relacionadas a manutencao,
modernizagao e expansao de areas.

Novas Implanta¢des ICC com
mais de 50% de aceitacdo

» Constru¢do de novo saldo social, com area
para grandes festas e possibilidade multiuso (anfi-
teatro, cinema, espaco teen, etc);

- Reforma completa/ construcdo de um novo
bar e restaurante para o Clube;

» Reforma do Prédio Sede, bem como da 3rea
cimentada ao lado, para viabilizar e qualificar o
espaco para festas menores e novos recursos fi-
nanceiros para o clube.

As trés propostas acima possuem boa aceita-
¢30 dos associados respondentes do Censo ICC e,
resolveriam boa parte das questdes relacionadas a
insatisfacdo estrutural.

O bar/ restaurante, apesar de estar classificado
na dimensdo de lazer, é potencial drea para reali-
z3¢ao de eventos sociais e culturais menores.

Principais Desejos e Necessidades

* Necessidade de maior divulgacdo das ativida-
des do clube, aliada a maiores agendas sociais e
culturais, atrativas;

* Profissionalizacdo da Gestdo e da operacao, au-
mentando a capacita¢do e controle de qualidade dos
servicos prestados (Local, iluminacdo, prestacdo de
servico, decoracdo, operacdo, planejamento, finan-
ceiro);

* Programa de Manutencdo Preventiva e cor-
retiva, bem como estabelecimento de padrdes de
qualidade para Limpeza do Clube (Banheiros, jar-
dins, 3dreas sociais);

» Busca de parceiros terceirizados para execu-
¢30 de servigos no clube, mantendo o padrao mi-
nimo de qualidade estabelecido;










4. Onde
Queremos Chegar

4 1. Missdo, Visdo e Valores

A defini¢do da triade Missao, Visdo e Valores, 3 andlise de aderéncia dos dados levantados pela
apresentada pelo Grupo de Trabalho do plano di- pesquisa, bem como norteadora das estratégias
retor declara de forma transparente as principais de Medio e Longo prazos:
caracteristicas da entidade, servindo de base para




4.2. Ferramentas e metodologias
estratégicas utilizadas

Nas ultimas deécadas, o uso de ferramentas
estratégicas como auxilio no planejamento das
empresas e organizagdes em todo o mundo, vem
se tornando cada vez mais comuns e relevantes
para o desenvolvimento das suas atividades e ne-
gocios, e isso ndo deve ser diferente quando se
discute a elabora¢do do Plano Diretor do Itaquara.

Essas ferramentas estratégicas tém como obje-
tivo fazer com que as organizagdes compreendam
adequadamente as principais varidveis mercadolo-
gicas existentes, relacionando-as as potencialidades
e fragilidades das atividades que praticam e, assim,
ampliem as possibilidades de alcangar suas metas,
identificando as melhores tendéncias e oportunida-
des existentes, se fortalecendo contra as ameacas
e consolidando os pontos fortes da organizacao.

Para auxiliar nestas analises e correta aplicacado
das ferramentas, foi contratada uma empresa de
consultoria terceirizada que elaborou - com a su-
pervisao direta dos membros do Grupo de Traba-
Iho - um conjunto de analises utilizando algumas
das ferramentas de estratégia mais praticadas
atualmente no mercado.

As seqguintes analises foram realizadas e podem
ser encontradas com detalhamento nos respecti-
VOS 3aNnexos:

ANEXO A - Anadlise Mercado Total e Disponivel

ANEXO B - Benchmarking: Clubes, Acade-
mias, Eventos

ANEXO C - Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

ANEXO D - MEGATRENDS 2017

ANEXO E - Analise SWOT

ANEXO F - Matriz GUT: Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia










5. O que fazer

Tomando por base tudo o que foi previamen-
te apresentado, se faz necessdrio neste topico
apresentar as recomendacdes efetivas que deve-
rdo nortear as decisdes para as Administracoes
do Clube. Aqui estdo definidas e apresentadas as
diretrizes daquilo que deverd ser foco de trabalho
e atuacdo ao longo dos proximos anos.

Conforme serd observado, as recomendacdes
do Plano Diretor serdo apresentadas considerando
duas vertentes: as ACOES e as OBRAS. As ACOES
referem-se a tudo aquilo que deverd ser feito en-
quanto questdes de impacto administrativo, pro-
cedimental, normativo e sistémico. J&d as OBRAS
fazem referéncia as eventuais intervencdes fisi-
cas, estruturais e tecnologicas.

5.1 Ocupacdo de Solo

O entendimento de como cada area do Clube
poderd ou ndo ser explorada se faz de suma im-
portancia. Nesse sentido aqui estdo apresentadas
as delimitacdes para as futuras ocupacdes do solo,
de tal modo que devera ser sequido com o devido
rigor e sujeito as sanc¢oes previstas no Estatuto.

Demais areas:

Todas as demais dreas ndo especificadas ndo
poderdo ser ampliados e/ou reconfiguradas para
outras atividades distintas daquela vigente, en-
quanto este plano diretor estiver em vigor.




Implantac¢ao do

Plano Diretor

Demais dreas: todas as demais areasnao es-
pecificadas ndo poderdo ser ampliadas e/ou re-
configuradas para outras atividades distintas
daquelas vigente, enquanto este plano diretor
estiver em vigor.
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5.2 Recomendacoes Estratégicas
(Acdes Propostas e Obras)

5.2.1. Recomendacdoes em
Infraestrutura x Gestdo

5.2.2. Recomendacoes
em Esporte

ACOES

A.l1.1: Novo Organograma e Estrutura Organizacio-
nal: Politica de cargos e salarios

A.l.2: Mapeamento e Revisdo de Processos

A.l.3: Qualificagdo da mao de Obra

A.l.4: Revisdo e Definicdo de Normas Gerais do Clube
A.l.5: Potencializar Atuais formas de arrecadacao
e desenvolver novos canais para esse fim (Leis de
incentivo, patrocinio, etc)

A.l.6: Estudo do impacto atuarial para o futuro
econémico/financeiro do clube referente as men-
salidades e tipos de associacdo existentes no clube
A.l.7: Implementar Indicadores de Desempenhos
(KPI) nas Dimensdes Controladas

A.1.8: Criacdo e implementacdo de Programa de
Beneficios para os associados, bem como estrutu-
ra de relacionamento com o mesmo (CRM)

A.1.9: Avaliar viabilidade de terceiriza¢do de ser-
vicos primarios (Ex.: corte de grama, limpeza de
banheiros, poda de arvores, etc)

A.110: Auditoria contabil externa permanente
para validar todas as contas do Clube.

OBRAS

O.1.1: Enquadramento das areas do Clube as exi-
géncias de Acessibilidade

0.1.2: Monitoramento de Seguranca e Conectividade
0.1.3: Definicdo e Implantacdo do Estacionamento
0O.1.4: Manutengao e preservacao do patrimdnio
existente de acordo com o plano anual de manu-
tencdo (preventivo, corretivo e emergencial) defi-
nido e apresentado pelo presidente do Conselho
de Administracdo do ICC, ressaltando a importan-
cia do correto plano de manuten¢do preventiva
para minimizar as outras.

0O.1.5: Obras de Eficiéncia Energética e Aproveita-
mento dos recursos naturais (Aguas pluviais, etc)
0.1.6: Congelamento das Areas verdes (a partir do
Plano Diretor)

0.1.7: Construir Nova Area Administrativa

0.1.8: Projeto completo de Paisagismo

0.1.9: Aquisi¢cdo de novas areas fronteiricas com o ICC

ACOES

A.E.1: Planejamento, agenda e comunica¢do de
todas as atividades esportivas, visando melhor
eficiéncia na gestdo e estrutura do esporte.
A.E.2: Revisar e/ou Normatizar, Tornar de Amplo
Conhecimento e Controle as Regras das Ativida-
des Esportivas

A.E.3: Cria¢do e Implementacado do C.A.D. - Cen-
tro de Aprendizagem Desportiva

A.E.4: Criacdo e Implementacdo das Escolinhas
Esportivas

A.E.5: Criagcao e Implementacdo dos Esportes de
Rendimento (mediante viabilizacdo financeira via
patrocinio externo e mediante regras de horas de
treinos que nado inviabilizem a atividade esportiva
dos associados).

A.E.6: Promover Eventos Esportivos de Pequeno
e Médio porte desde que envolvam a participacdo
de atletas do proprio ICC e de Grande Porte, des-
de que sejam devidamente atrativos para a pro-
moc¢ao institucional ou captacdo financeira para
o Clube. Apresentacdo e aprovagao de calendario
de eventos semestral pela diretoria de esportes do
Clube. (Pequeno e Médio = evidéncia Local e/ou
regional; Grande = evidéncia Estadual ou Nacio-
nal). Independente do porte do evento, deve ter
por principio ser superavitario ou no minimo ter
suas contas equilibradas, salvo excecdes previa-
mente aprovadas e formalmente justificadas pela
administragao junto ao Conselho Deliberativo.
A.E.7: Estruturar quadro de professores, em fun-
¢do de hordrios e regras, das diferentes atividades
para promover a pratica esportiva do associado
jovem/adulto/idoso.

A.E.8: Promover oficinas e palestras com profis-
sionais reconhecidos para os diferentes perfis de
associados e atividades esportivas.

OBRAS

O.E.1: Construcdo da Area Esportiva Multiuso: es-
portes de luta e poliesportivo (no local das an-
tigas quadras abertas de futebol de saldo). Esta
area devera prever a estrutura de cobertura devi-
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damente planejada para futura ampliacao vertical
para 2 ou mais pavimentos.

0.E.2: Construcao Pista de Cooper Profissional
0O.E.3: Reforma Arena Piscina Semi-olimpica:
acessibilidade, arquibancadas, possivel cobertura
e enquadramento com padrdes da FINA.

0.E.4: Reforma Ginasio: adequar para formato de
arena multiuso (revestimento acustico, arquiban-
cadas, etc) - potencializar eventos geradores de
caixa para o Clube.

O.E.5: Manutengao corretiva e preventiva de to-
das as areas de esporte do Clube.

O.E.6: Ampliagdo de duas novas quadras de ténis, bem
como a3 cobertura, considerando na estrutura espaco
para bar, drea de convivéncia e quadra(s) de squash.
O.E.7: Reestruturacdo dos Campos de Futebol
0O.E.8: Academia - substituicdes dos equipamen-
tos quando necessario e manutengao preventiva e
corretiva dos equipamentos e instalacdes. Avaliar
comportamento dos associados para possivel am-
pliacdo da sua estrutura predial quer seja para um
30 piso ou expansdo horizontal.

- am—
-

5.2.3. Recomendacoes
em Social

ACOES

A.S.1: Planejamento, agenda e comunicagao de to-
das as atividades sociais e de lazer, visando melhor
eficiéncia na gestdo e estrutura social e de lazer.
A.S.2: Promover Eventos Sociais e de lazer de
Pequeno e Médio porte desde que envolvam a
participacdo dos socios do proprio ICC e de Gran-
de Porte (Ex: Baile do Hawaii, Carnaval, Festas
Juninas e Aniversario do Clube), desde que sejam
devidamente atrativos para a promocgao institucio-
nal ou captacdo financeira para o Clube. Indepen-
dente do porte do evento, deve ter por principio
ser superavitario ou no minimo ter suas contas
equilibradas, salvo excec¢des previamente aprova-
das e formalmente justificadas pela administracédo
junto ao Conselho Deliberativo.

A.S.3: Apresentacao e aprovacao de calendario de
eventos semestral pela diretoria social do Clube.

OBRAS
0.S.1: Novo saldo social

0.S5.2: Novo complexo aquatico social consideran-
do a construcdo de banheiro familia

0.S.3: Novo bar e restaurante

0.5.4: Adequacao do Ginasio de Esportes ao TAC
(Termo de Ajustamento de Conduta) firmado com
o Ministério Publico, visando adequar o espacgo 3
uma arena multiuso para realizacdo de eventos
sociais de grande porte, principalmente aqueles
geradores de caixa para o clube (Ex.: shows, con-
certos musicais, etc)

0.S.5: Restauragao do prédio-sede

0.S.6: Construcdo e/ou adequacdo das areas conti-
guas a0 prédio-sede, visando utilizacdo para even-
tos sociais e locagdes (casamentos, festas, etc)
0.S.7: Reforma completa do “parquinho”

0.5.8: Novo preédio para vestidrios masculino e
feminino e saunas/spa

- o=
-

5.2.4. Recomendacoes
em Cultural

ACOES

A.C.1: Planejamento, agenda e comunicag¢ao de
todas as atividades culturais, visando melhor efi-
ciéncia na gestao e estrutura das a¢des culturais.
A.C.2: Promover Eventos Sociais e de lazer de Pe-
queno e Médio porte desde que envolvam a par-
ticipag¢do dos socios do proprio ICC e de Grande
Porte (Ex: ), desde que sejam devidamente atra-
tivos para a promogao institucional ou captagao
financeira para o Clube.

A.C.3: Apresentacdo e aprovacdo de calendario de
eventos semestral pela diretoria cultural do Clube.

OBRAS

0.C.1: Construcdo de espaco para anfiteatro inte-
grado ao complexo social do clube

0.C.2: Restauracado do prédio-sede

5.2.5 Estudo Implantacao
de Areas - Anteprojetos

Visando um melhor planejamento de ocupagao
das areas do Clube, este plano diretor apresenta
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3 setorizacdo idealizada para que norteie todas as
principais obras que vierem a ser executadas pelas
futuras gestodes.

Conforme Mapa anteriormente apresentado (pgs.
72- 73), poderdo ser identificadas 7 (sete) AREAS
de ocupacao do Clube, sado elas:

+ SEDE HISTORICA E AREA SOCIAL: Neste es-
paco estdo considerados o edificio da sede histo-
rica do Clube, com a possibilidade de ampliagao
da area social nivelada por uma grande laje anexa
30 prédio, de forma a possibilitar a realizacdo de
eventos sociais de pequeno e medio porte, tais
como casamentos, festas de aniversarios, etc.

« AREA INFANTIL: Neste espaco constam o
parquinho e também a brinquedoteca.

+ AREA MOLHADA: Visando integrar todas as
atividades molhadas do Clube, esta area deverd
ser utilizada para alocar as novas Saunas Mascu-
linas e Femininas, Banheiro Familia, nova piscina
social, novo bar da piscina, nova raia de aqueci-
mento semiolimpica, arena e piscina de natac¢ao,
bem como a piscina aquecida coberta.

« AREA SOCIAL: Trata-se da nova area desti-
nada aos eventos sociais do Itaquard. Neste es-
paco idealiza-se a constru¢cdo do novo salao de
festas, restaurante e anfiteatro.

+ AREA ESTACIONAMENTO & NOVO CAMPO
FUTEBOL: Refere-se ao estacionamento interno
do Clube, estimando-se acomodar até 250 auto-
moveis. No piso superior serd construido um novo
campo de futebol de grama.

« AREA COBERTA MULTIUSO: Incluindo o atual
Ginadsio, idealiza-se construir ao lado (nas antigas
quadras de futebol de saldo) um prédio com es-
trutura verticalizada para acomodar esportes de
luta e quadras poliesportivas. A sua verticalizagdo
poderd ocorrer de forma gradativa e, dessa forma,
quando idealizado deverd considerar uma estrutu-
ra civil que comporte sua futura expansao.

+ AREA TENIS: Este importante espaco serd
ampliado com a constru¢gao de mais duas quadras
de ténis no formato elevado, tendo no seu sub-
solo o novo espaco de manutengao do Clube. Ao
lado sera construido um novo Bar do Ténis e tam-
bém nesta adrea serdo construidas duas quadras de
Squash e um novo Pareddo.

* Demais areas: todas as demais areas nao
especificadas ndo poderdo ser ampliadas e/ou

tiver em vigor.

reconfiguradas para outras atividades distintas
daquela vigente, enquanto este plano diretor es-
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5.2.6 Recomendacbes de c———
Acdes & Obras Emergenciais

5.2.6.1 Reforma Piso das quadras de ténis (saibro)

5.2.6.2 Implantac¢do dos banheiros na area da
piscina semi-olimpica

5.2.6.3 Obras de sustentabilidade: Eficiéncia
energética: estudo para substituicdo e eficiéncia da
matriz energética

5.2.6.4 Profissionalizacdo da gestdo

5.2.6.5 Planejamento e
Implementacado do CAD

5.2.6.6 Estudo estatistico e atuarial da base
de associados promovendo a3 revisdo e inova-
¢d0 das politicas referente 3 cobranca/enqua-
dramentos das mensalidades (tipo de soécio e
planos associativos, valores das mensalidades,
etc), objetivando maior eficiéncia, crescimento
sustentavel e equilibrio entre os anseios dos as-
sociados e necessidades financeiras do Itaguara.
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 Implantac¢ao
Situacado Pretendida

T —— Rua Ernesto Galvio —

Legenda

01 - Portaria Principal

02 - Guarita

03 - Administragdo

04 - Sede Social

05 - Espago de Eventos Descoberto
06 - Jardim

07 - Quiosque

08 - Playground

09 - Portaria Lateral Avenida Dr. Ariberto Pereira da Cunha
10 - Restaurante

11 - Teatro/Saldo Social

12 - Parque Aquatico

13 - Caixa D" agua

14 - Cabine de Forga

15 - Bar Parque Aquatico

16 - Edificio Artes Marciais e Quadras Poliesportivas

17 - Estacionamento

18 - Academia

19 - Hidroginastica

20 - Carga e Descarga/Estacionamento Prestadores de Servigo
21 - Piscina Semi Olimpica

22 - Arquibancada Coberta

23 - Secretaria de Esportes

24 - Ginasio Esportivo

25 - Quadra de Ténis (saibro)

26 - Quadra de Ténis (pavimentada)
27 - Bar Ténis

28 - Almoxarifado/Oficina

29 - Viveiro de Plantas

30 - Pareddo Ténis

31 - Campo de Futebol Pequeno

32 - Sanitarios

33 - Quadra de Vélei de Areia

34 - Campo de Futebol Society

35 - Bocha/ Bar Bocha

36 - Pista de Skate

37 - Quadra de Squash

38 - Circulagdo Interna

39 - Portaria Lateral Rua Alberto Barbeta
40 - Area de Alongamento

41 - Brinquedoteca

42 - Pista de Caminhada
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6. Recomendacoes Finais

Toda e qualquer iniciativa adotada pelos Conselhos Deliberativo e de Administracdo, bem como da Comissao
de Expansao, deverdo estar sempre alicercadas nos anseios dos socios e na visdo de coletividade.

Espera-se que este Plano Diretor, e suas respectivas revisdes no futuro, possam realmente ser utili-
zadas como diretrizes para as tomadas de decisdo, dos trabalhos, obras e acdes que resultem no cresci-
mento continuo e agregador de bons valores para todos os envolvidos.
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